Firmansyah Romadhoni

MARKETING ANALYTICS | CRM & BUSINESS ANALYTICS
+62 855-4657-4645 | firmansyahr219@gmail.com | linkedin.com/in/firmansyahr | Pasuruan, Jawa Timur

PROFIL PROFESIONAL

Profesional di bidang Marketing Analytics dan Business Analytics dengan pengalaman lebih dari 4 tahun dalam
pemasaran digital, CRM, program loyalitas pelanggan, operasional bisnis, dan analisis data. Berpengalaman mengolah
data pemasaran, pelanggan, dan transaksi menjadi insight yang mendukung pengambilan keputusan melalui dashboard,
analisis prediktif, model optimasi, dan sistem pendukung keputusan berbasis Al.

Memiliki pengalaman dalam mengelola program loyalitas B2B berskala nasional, kampanye pemasaran digital, akuisisi
pelanggan, serta pelaporan komersial. Berfokus menghubungkan strategi pemasaran dan data science untuk
meningkatkan efektivitas kampanye, keterlibatan pelanggan, retensi, dan kinerja bisnis.

KEAHLIAN

Keahlian utama: Marketing Analytics, CRM & Loyalty Analytics, Business Intelligence, Customer Segmentation, Predictive & Prescriptive
Analytics, Visualisasi Data dan Dashboard,

Analitik & bisnis: analisis performa kampanye, customer journey, churn prediction, forecasting, optimasi, reporting, dan visualisasi data.
Tools: Advanced Excel, Power BI, Looker Studio, Python, R, SPSS, Google Analytics, Google Search Console, dan Adobe Creative Cloud.
Marketing & komunikasi: SEO/SEM, CRM & email marketing, content strategy, copywriting, KOL/community management, serta creative
campaign.

PENDIDIKAN

Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS), Surabaya Feb 2024 — Jan 2026
Magister Manajemen Teknologi (M.MT.) — Konsentrasi Analitika Bisnis | IPK 3,59/4,00

Institut Teknologi dan Bisnis Yadika, Pasuruan Sep 2019 — Sep 2023

Sarjana Manajemen (S.M.) | IPK 3,78/4,00

PENGALAMAN KERJA

Sinergi Informatika Semen Indonesia — Gresik Nov 2024 — Jul 2026
CRM & Marketing Analytics (Loyalty Management)

® Mengelola operasional harian program loyalitas B2B berskala nasional untuk mitra toko, mulai dari pelaksanaan program
hingga pemantauan transaksi dan distribusi reward.

e Mengembangkan dashboard Power BI dan Looker Studio untuk memantau transaksi, partisipasi pelanggan, pencapaian
program, dan kinerja kampanye.

e Menganalisis perilaku pelanggan, efektivitas promosi, serta distribusi reward sebagai dasar rekomendasi program berbasis
data.

® Mengelola perjalanan pelanggan berbasis CRM dan penempatan media promosi pada platform digital B2B untuk
meningkatkan keterlibatan mitra.

® Menerjemahkan strategi pemasaran dan loyalitas menjadi materi komunikasi berupa desain, video, dan konten kampanye yang
konsisten dengan identitas merek.

Rakamin Academy — Jakarta Mar 2023 — Mar 2024
Project Manager
e Mengelola perencanaan dan pelaksanaan program pelatihan dari awal hingga selesai sesuai target waktu dan standar kualitas.

e Memantau perkembangan proyek menggunakan sistem pelacakan berbasis data untuk mengidentifikasi hambatan dan risiko
operasional.

* Menyusun laporan perkembangan dan materi pendukung keputusan bagi klien serta pemangku kepentingan.
® Mengoordinasikan komunikasi antara klien, mentor, dan tim internal untuk memastikan seluruh kebutuhan proyek terpenuhi.
¢ Mendokumentasikan alur kerja dan mengevaluasi kinerja proyek untuk menemukan peluang peningkatan proses

Telkom Pasuruan — Pasuruan Sep 2021 — Sep 2024
Digital Marketing & Marketing Operations

® Mengelola pemasaran digital melalui media sosial, landing page, kanal komunitas, dan iklan berbayar untuk mendukung
akuisisi pelanggan.

® Menganalisis kinerja kampanye, interaksi pelanggan, dan potensi pasar pada segmen B2B dan B2C.

® Mengelola dan mengoptimalkan database pelanggan menggunakan Advanced Excel untuk pelaporan penjualan, perhitungan
insentif, dan pemantauan layanan.

e Melakukan analisis pasar lokal, kunjungan lapangan, dan pemantauan kompetitor untuk mengidentifikasi peluang
pertumbuhan bisnis.

® Mengoordinasikan aktivasi komunitas, kolaborasi KOL, serta kegiatan promosi daring dan luring.
¢ Mengembangkan konten, desain kampanye, dan materi promosi sesuai pedoman komunikasi merek Telkom.
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Jagoan Hosting — Malang Sep 2021 — Sep 2024
Customer Acquisition & SEO Analitik
® Mengelola strategi konten dan SEO Blog Jagoan Hosting melalui riset kata kunci, audit website, serta analisis Google
Analytics dan Google Search Console.
* Meningkatkan trafik website dari sekitar 2.000 menjadi 12.000 kunjungan per hari melalui optimasi SEO dan peningkatan
kualitas konten berbasis data.
® Mengembangkan copywriting landing page untuk meningkatkan kejelasan informasi, daya tarik produk, dan potensi konversi.
e Menjalankan strategi CRM dan email marketing untuk mendukung akuisisi, keterlibatan, dan retensi pelanggan.
e Memantau metrik akuisisi untuk mengidentifikasi kanal terbaik dan menentukan strategi pertumbuhan.
® Mengelola jaringan afiliasi dan KOL untuk memperluas jangkauan kampanye dan meningkatkan akuisisi pengguna.

PROYEK & PORTOFOLIO

DATA ANALYTICS, AI & OPTIMASI

« CORE — Commercial Optimization & Retention Engine: Merancang dan mengembangkan platform analitik prediktif
berbasis Al untuk pasar semen kantong yang mengintegrasikan early warning risiko toko, optimasi peserta loyalty, competitor
intelligence, loyalty management, dan performance tracking. Platform memproses dataset portofolio berskala 2,15 juta baris
dan 21.014 toko dengan Python/FastAPI, Next.js, XGBoost, Isolation Forest, Prophet, SHAP, serta ILP/PulLP; Lihat proyek

* Industrial Waste Treatment Optimizer: Membangun model Linear Programming menggunakan Python untuk
meminimalkan biaya operasional dan emisi CO: fasilitas manufaktur dengan batasan kapasitas dan anggaran.

* Demand Forecasting & Inventory Simulation: Mengembangkan model statistik untuk memprediksi kebutuhan stok dari pola
konsumsi historis sehingga mendukung perencanaan persediaan dan mengurangi ketidakseimbangan inventory.

* Manufacturing Performance Analytics: Menggabungkan OEE decomposition dan root cause analysis untuk mengidentifikasi
sumber kehilangan produktivitas pada lini produksi.

* Customer Segmentation & Churn Prediction: Menerapkan K-Means, Hierarchical Clustering, dan machine learning untuk
memetakan perilaku transaksi pelanggan serta memprediksi risiko churn toko retail.

MARKETING, CREATIVE & COMMUNITY ACTIVATION

« UMKM Digifest Branding & Visual Management: Mengelola identitas visual dan produksi aset promosi acara regional
secara end-to-end, mulai dari flyer, dekorasi, hingga elemen digital branding.

* Corporate Communication & TJSL — Telkom Pasuruan: Mengelola dokumentasi, publikasi, dan materi komunikasi
kegiatan perusahaan serta program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan.

* Social Media, KOL & Creative Campaign: Merancang strategi dan konten media sosial, mengelola lebih dari 10 mitra
media/influencer lokal, serta memproduksi desain dan video untuk IndiHome, Indibiz, dan program loyalty SIG Group.

PENGALAMAN LAIN

Pembicara & Tutor: Webinar Social Media Marketing untuk UMKM, Tutor Digitalisasi UMKM, Tutor Digital Marketing UMKM — Telkom
Pasuruan; Pembicara Pasuruan Wooden Fest.

ORGANISASI
*» Ketua Unit Kegiatan Mahasiswa Kewirausahaan — ITB Yadika Pasuruan Sep 2022 — Mar 2023
* Tim Media Sosial & Graphic Designer — Pasuruan Youth Forum Sep 2021 — Sep 2024

* Kepala Divisi Informasi & Komunikasi — BEM ITB Yadika Pasuruan Jan 2021 — Jan 2022
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